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ABSTRACT

The main purpose of this research was to carry out an analysis of
the use of artificial intelligence in the optimization of software
engineering processes of professionals from companies in Chile,
Ecuador and México, through a study that was structured with a
quantitative, non-experimental approach and with a descriptive-
correlational scope of a cross-sectional type. The research sample
was made up of 210 professionals from the three countries. A survey
was used for data collection using the five-level Likert scale, which
included dimensions related to task automation, software quality,
defect prediction, decision-making, productivity, and efficiency
of the development process; Cronbach’s alpha to determine the
reliability of the instrument was 0.89. The results showed that the
degree of use of artificial intelligence and the degree of process
optimization obtained high values (general mean of 4.08 and 4.12
respectively). A moderate-high positive correlation was also found
between both variables using Spearman’s Rho of 0.682. It concludes
that artificial intelligence contributes to improving the level of
productivity, quality and efficiency around the software engineering
process in the context of Latin American companies.

Keywords: artificial intelligence; software engineering; process
optimization; automation; software quality.

RESUMEN

El propésito fundamental de la presente investigacion fue realizar un
analisis de la utilizacién de la inteligencia artificial en la optimizacién
de procesos de la ingenieria del software de los profesionales de las
empresas de Chile, Ecuador y México, a través de un estudio que
se estructurd con un enfoque cuantitativo, no experimental y con
un alcance descriptivo-correlacional de tipo transversal. La muestra
de la investigacion estuvo conformada por 210 profesionales de
los tres paises. Se usé una encuesta para la recoleccion de datos
mediante la escala de Likert a cinco niveles en la que se incluyeron
dimensiones relacionadas a la automatizacion de tareas, calidad del
software, prediccion de defectos, toma de decisiones, productividad
y eficiencia del proceso de desarrollo; el alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento fue de 0,89. Los
resultados mostraron que el grado de utilizacién de la inteligencia
artificial y el de optimizacién de procesos obtuvieron valores
altos (media general de 4,08 y 4,12 respectivamente). También
se encontré una correlacion positiva moderada-alta entre ambas
variables mediante Rho de Spearman de 0,682. Concluye que la
inteligencia artificial contribuye a mejorar el nivel de productividad,
calidady eficiencia en torno al proceso de la ingenieria del software
en el contexto de las empresas latinoamericanas.

Palabras clave: inteligencia artificial; ingenieria de software;
optimizacién de procesos; automatizacion; calidad del software.
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INTRODUCCION

La IA se ha convertido en la tecnologia fundamental para revolucionar las tareas de los procesos
de ingenieria de software, como son la direccidon de proyectos; la elaboracion de requerimientos; la
programacion; la realizacidon de pruebas, el mantenimiento; las auditorias de cédigo, la prediccién
de defectos o la gestiéon de la calidad. En el mundo de los negocios, el desarrollo de nuevos sistemas
informaticos se realiza bajo ciclos de tiempo cada vez mas ajustados y ademas se anade una mayor
exigencia de eficacia y la obligacién de construir software de calidad. Los modelos inteligentes
permiten llevar a cabo tareas rutinarias, anticipar errores, asi como incluso realizar decisiones
técnicas explicitas dentro del ciclo de vida del software. Este hecho no solo afecta a la manera de
hacer disefios de soluciones tecnoldgicas o bienes digitales, sino también a la manera en que los
grupos de trabajo reorganizan su trabajo interno en la organizacion.

La ingenieria de software contemporanea enfrenta desafios relacionados con la complejidad
de los sistemas, la variabilidad de los requerimientos, la reduccidn de tiempos de entrega y la
necesidad de asegurar estandares de calidad en entornos altamente competitivos.Ahmad et al.
(2023)senalan que la integracion de inteligencia artificial en la ingenieria de requisitos permite
orientar el desarrollo hacia sistemas mas centrados en las necesidades humanas. De manera
complementaria, la IA aplicada al desarrollo de software favorece la automatizacion, la reduccion
de errores y la mejora de los procesos técnicos cuando se integra de forma planificada en las
actividades del ciclo de vida del software(Almeida et al., 2024).

Uno de los campos donde la inteligencia artificial ha mostrado mayor aplicabilidad es la
prediccion y deteccion de defectos.Al-Smadi et al. (2023)sostienen que los modelos interpretables
de aprendizaje automatico fortalecen la prediccidén confiable de defectos de software, lo que resulta
relevante para mejorar la trazabilidad y la toma de decisiones técnicas. Esta capacidad predictiva
permite que los equipos prioricen actividades de correccidn, identifiquen mddulos criticos y
reduzcan riesgos antes de que los errores impacten en la calidad del producto final. En este sentido,
la prediccion temprana de defectos constituye un recurso importante para optimizar la gestion de
calidad en el desarrollo de software(Falessiet al., 2023).

La automatizacién inteligente también ha adquirido importancia en las pruebas de software
y en la gestidn de defectos.Garcia et al. (2026)explican que la automatizacion de pruebas con
herramientas como Selenium representa una practica extendida para mejorar la eficiencia
del aseguramiento de calidad. Estas herramientas permiten reducir la intervencién manual,
incrementar la cobertura de evaluacidn y acelerar la identificacién de inconsistencias funcionales.
A su vez, el andlisis automatico de defectos mediante inteligencia artificial puede mejorar la
elaboracién de reportes, ordenar incidencias y apoyar decisiones correctivas dentro de los equipos
de desarrollo(Esposito et al., 2024).

Otro eje relevante es la influencia de la inteligencia artificial generativa en el desempeno
del desarrollo de software.Chang y Huang (2026)analizan el impacto de la |IA generativa en la
productividad del desarrollo y advierten que su incorporacién puede modificar la relacién entre
capacidad técnica, rendimiento y dependencia tecnoldgica. Las herramientas generativas han
comenzado a utilizarse para asistir la escritura de cdédigo, documentar funcionalidades, generar
pruebas, explicar fragmentos complejosy apoyar la resoluciéon de problemas técnicos. Este proceso
evidencia que la IA no solo actda como tecnologia de apoyo, sino como un componente que
redefine practicas profesionales en la ingenieria de software.

La optimizacion de procesos no se limita al desarrollo de cédigo, sino que también comprende
la automatizacion de flujos de trabajo, la gestion de operacionesy la mejora continua.Filgueiras et
al. (2022)evidencian que la automatizacién robdética de procesos puede transformar la experiencia
de los usuarios después de su adopcion organizacional. En esta misma linea, la automatizacion
inteligente permite mejorar la eficiencia operativa cuando se implementa en procesos estructurados
y con criterios claros de control, seguimiento y evaluacién(Lievand-Martinez et al., 2022). Por ello, su
aplicaciéon en ingenieria de software debe analizarse desde una perspectiva técnicay organizacional.

La incorporacion de inteligencia artificial en procesos empresariales también plantea retos
administrativos, sociales e innovadores.HuacasiAflamuroet al. (2025)sefalan que la automatizaciéon
y la robdética generan desafios vinculados con la adaptacién organizacional, la gestién del cambioy
la innovacion emprendedora. Estos factores son relevantes para empresas de desarrollo de software,
donde la adopcién de |IA no depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también
de la capacitacién profesional, la cultura organizacional y la madurez digital de los equipos. Por
tanto, la optimizacion de procesos mediante IA requiere condiciones institucionales que permitan
su implementaciéon responsable.
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Desde una perspectiva mas amplia, la inteligencia artificial aplicada a la optimizacién requiere
considerar beneficios técnicos junto con criterios de seguridad, sostenibilidad, interpretabilidad
y confianza.Aslam et al. (2025)advierten que los sistemas basados en inteligencia artificial deben
responder a desafios de seguridad y sostenibilidad, especialmente cuando se aplican en procesos
industriales y de control. En ingenieria de software, esta condicidn resulta fundamental, debido a
gue las recomendaciones automatizadas pueden influir en decisiones sobre arquitectura, pruebas,
mantenimiento y calidad del producto. La confianza en los resultados algoritmicos depende, en
gran medida, de la transparencia y capacidad explicativa de los modelos utilizados.

La explicabilidad de la inteligencia artificial se ha convertido en un criterio clave para su
aplicacién en contextos profesionales.Saranya ySubhashini2®23resaltan que los modelos explicables
permiten comprender mejor los resultados producidos por los algoritmos y facilitan su aceptacién
por parte de los usuarios. Esta caracteristica es importante en ingenieria de software, porque los
profesionales requieren justificar decisiones técnicas, validar predicciones y comprender las causas
de los defectos detectados. Por ello, la optimizacién basada en |A debe orientarse no solo a la
eficiencia, sino también a la interpretacidn responsable de los resultados obtenidos.

La literatura reciente también evidencia que la inteligencia artificial puede incrementar la
eficiencia investigativa y productiva en areas de ingenieria.MadanchianyTaherdoost2925sostienen
gue la IA contribuye a mejorar la eficiencia de procesos asociados con investigacion, analisis
y produccién de conocimiento. Aunque este aporte procede de un campo amplio, permite
comprender que la optimizacién mediante IA se vincula con la reduccidn de tiempos, mejora de
precisidon, automatizacién de tareas y fortalecimiento de decisiones basadas en datos. De forma
similar, la optimizacidon técnica basada en |A ha demostrado potencial para mejorar el desempeno
de procesos especializados en ingenieria(Ullrich et al,, 2024).

La evolucidon de la inteligencia artificial ha ampliado sus aplicaciones practicas en diversos
sectores profesionales, lo que refuerza su caracter transversal.Basaez y Mora (2022)plantean que
la IA ha evolucionado hacia aplicaciones cada vez mas concretas, orientadas a resolver problemas
especificos mediante andlisis automatizado y aprendizaje de datos. Esta condicidon permite trasladar
sus aportes al campo de la ingenieria de software, donde los procesos requieren precision, eficiencia
y capacidad de adaptacidén. En consecuencia, su aplicacién debe estudiarse considerando tanto
sus beneficios técnicos como las condiciones reales de uso en empresas latinoamericanas.

A pesar de estos avances, todavia existe una necesidad de estudiar empiricamente cémo los
profesionales de ingenieria de software perciben y utilizan la inteligencia artificial para optimizar
sus procesos de trabajo en contextos empresariales latinoamericanos. Muchos estudios se han
concentrado en herramientas especificas, modelos técnicos o aplicaciones aisladas, pero se requiere
mayor evidencia cuantitativa sobre la relacidn entre uso de IA, automatizacién de procesos, calidad
del software, productividad y toma de decisiones en empresas de diferentes paises. Esta brecha es
relevante porque Chile, Ecuador y México presentan dinamicas distintas de transformacién digital,
adopcioén tecnoldgica y madurez organizacional.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion de la inteligencia
artificial en la optimizaciéon de procesos de ingenieria de software en profesionales de empresas de
Chile, Ecuador y México. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
correlacional y diseflo no experimental, con una muestra de 210 participantes distribuidos entre los
tres paises. El estudio considera dimensiones asociadas con automatizaciéon de tareas, mejora de
la calidad del software, prediccién de defectos, apoyo a la toma de decisiones, productividad del
equipoy percepcion de eficiencia en los procesos de desarrollo. Con ello, se busca aportar evidencia
empirica sobre el papel de la inteligencia artificial en la mejora de los procesos de ingenieria de
software dentro de organizaciones latinoamericanas.

METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié medir de
forma objetiva la aplicacién de la inteligencia artificial en la optimizacién de procesos de ingenieria
de software. Este enfoque fue pertinente porque el estudio se orienté al analisis de datos numeéricos
obtenidos mediante un instrumento estructurado, lo que facilitd la identificaciéon de tendencias,
niveles de percepcidn y relaciones entre las dimensiones evaluadas. El disefo fue no experimental,
ya gue no se manipularon variables, sino que se observaron las percepciones de los participantes
en su contexto laboral real. Ademas, el estudio tuvo un alcance descriptivo-correlacional, porque
primero caracterizé el uso de la inteligencia artificial en procesos de ingenieria de software y luego
examind la relacidn entre sus dimensiones principales.
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La poblaciéon estuvo conformada por profesionales vinculados con empresas de desarrollo de
software, tecnologia, consultoria informatica y transformacién digital de Chile, Ecuador y México.
Los participantes correspondieron a perfiles relacionados con analisis de sistemas, desarrollo de
software, aseguramiento de calidad, gestidn de proyectos tecnoldgicos, DevOps, arquitectura
de software y soporte técnico especializado. La muestra estuvo integrada por 210 profesionales,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando como
criterio principal la experiencia directa o indirecta en procesos de ingenieria de software y el uso
o0 conocimiento de herramientas basadas en inteligencia artificial.

La distribucion de la muestra se realizé de manera equilibrada entre los tres paises
participantes. En Chile se consideraron 70 profesionales, en Ecuador 70 profesionales y en México
70 profesionales. Esta distribucién permitié comparar percepciones entre contextos empresariales
latinoamericanos y obtener una visidn regional sobre la incorporacion de inteligencia artificial en los
procesos de ingenieria de software. Como criterios de inclusién se establecié que los participantes
fueran mayores de edad, laboraran o hubieran laborado en empresas vinculadas con el desarrollo
de software o servicios tecnolégicos, y aceptaran participar voluntariamente en el estudio. Se
excluyeron respuestas incompletas, duplicadas o emitidas por personas sin relacion profesional
con el area de estudio.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado en escala tipo Likert de cinco niveles, donde 1 representd “totalmente
en desacuerdo”y 5 “totalmente de acuerdo”. El instrumento fue disefado para medir la percepciéon
de los profesionales sobre la aplicacién de inteligencia artificial en la optimizacion de procesos
de ingenieria de software. El cuestionario estuvo conformado por 24 items, distribuidos en seis
dimensiones: automatizacién de tareas, mejora de la calidad del software, prediccién y detecciéon
de defectos, apoyo a la toma de decisiones, productividad del equipo y eficiencia del proceso de
desarrollo.

La operacionalizacién de las variables permitié organizar de manera coherente las
dimensiones, indicadores y escala de medicién del estudio. La variable independiente fue la
aplicacion de inteligencia artificial, entendida como el uso de herramientas, modelos y sistemas
inteligentes para apoyar actividades propias de la ingenieria de software. La variable dependiente
fue la optimizacién de procesos de ingenieria de software, comprendida como la mejora en
eficiencia, calidad, productividad, toma de decisiones y reduccién de errores dentro del ciclo de
vida del desarrollo.

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables del estudio

Variable Dimensiones Indicadores items Escala

Reduccion de actividades
repetitivas, aceleracion de
flujos de trabajo, apoyo en
tareas técnicas

Aplicacion de inteligencia artificial Automatizacion de tareas -4 Likert 1-5

Revision de cédigo, validacion

Aplicaciéon de inteligencia artificial

Mejora de la calidad del
software

funcional, disminucion de
errores, control de calidad

5-8

Likert 1-5

Aplicaciéon de inteligencia artificial

Predicciéon y deteccion
de defectos

Identificacion temprana
de fallos, priorizacién de
correcciones, analisis de
riesgos técnicos

9-12

Likert 1-5

Aplicaciéon de inteligencia artificial

Apoyo a la toma de
decisiones

Recomendaciones
automatizadas, analisis de
datos, soporte para decisiones
técnicas y gerenciales

13-16

Likert 1-5

Optimizacion de procesos de
ingenieria de software

Productividad del equipo

Reduccidén de tiempos, mejora
del rendimiento profesional,
coordinacién de tareas,
cumplimiento de entregas

17-20

Likert 1-5

Optimizacion de procesos de
ingenieria de software

Eficiencia del proceso de
desarrollo

Optimizacién de recursos,
mejora del ciclo de vida,
integracion de procesos,
eficiencia operativa

21-24

Likert 1-5

Nota. Elaboracion propia.

La tabla presenta la relacién entre las variables, dimensiones e indicadores utilizados para
medir la aplicacion de inteligencia artificial en la optimizacién de procesos de ingenieria de software.
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Para garantizar la validez del instrumento, se aplicd un proceso de revisidon por juicio de
expertos. Participaron tres especialistas con experiencia en ingenieria de software, inteligencia
artificial y metodologia de investigacion cuantitativa. Los expertos revisaron la claridad, pertinencia
y coherencia de los items con las dimensiones propuestas. A partir de sus observaciones, se
realizaron ajustes de redaccién para evitar ambigUedades y mejorar la precision técnica de las
preguntas. Posteriormente, se ejecutd una prueba piloto con 20 profesionales que no formaron
parte de la muestra final, con el propdsito de verificar la comprensiéon del cuestionario y estimar
su confiabilidad inicial.

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El
resultado global alcanzé un valor de 0,89, lo que evidencié una consistencia interna adecuada para
el desarrollo del estudio. Este valor permitié considerar que los items del cuestionario presentaron
coherencia entre siy midieron de manera estable las dimensiones asociadas con la aplicacién de
inteligencia artificial en la optimizacion de procesos de ingenieria de software. También se revisd
la consistencia por dimensiones, obteniéndose valores aceptables en automatizacién de tareas,
calidad del software, prediccién de defectos, toma de decisiones, productividad y eficiencia del
proceso.

El procedimiento de recoleccién de datos se desarrollé en tres fases. En la primera fase se
identificaron empresas y profesionales relacionados con ingenieria de software en Chile, Ecuadory
México. En la segunda fase se socializd el propdsito de la investigacion, se solicité el consentimiento
informado y se aplicé el cuestionario en formato digital. En la tercera fase se depurd la base de
datos, eliminando respuestas incompletas o inconsistentes. La aplicacion del instrumento se realizd
durante un periodo de cuatro semanas, garantizando que los participantes respondieran de forma
voluntaria, anénima y sin presidén institucional.

Los datos se analizaron a través de |la estadistica descriptiva e inferencial. En la fase de analisis
descriptivo, se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar hasta el rango
evaluado en cada dimensidn de la inteligencia artificial. En la fase inferencial se aplicé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad en funcién del tamafio de la muestra.
Segun la forma de los datos, se uso el coeficiente de correlacion de Spearman para explorar la
relaciéon entre la inteligencia artificial y la optimizacién de procesos de ingenieria de software. Las
comparaciones por paises también se realizaron para ver si existian diferencias entre los grupos
de Chile, Ecuador y México.

En referencia a las consideraciones éticas, los resultados fueron asegurados en su
confidencialidad, no solicitAndose datos personales sensibles ni los que permitieran identificar
directamente a los/as profesionales o empresas participantes. La participacion fue voluntaria y se
informo previamente de los aims del estudio, del uso académico de la informacién y de la posibilidad
de poder retirarse en el transcurso del estudio. Finalmente, los resultados fueron trabajados de
manera aggregate y cumpliendo los principios de anonimato, consentimiento informado y de la
responsabilidad investigativa.

Los resultados se organizaron de acuerdo con el objetivo del estudio, orientado a analizar la
aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de procesos de ingenieria de software en
profesionales de empresas de Chile, Ecuador y México. Para ello, se presentan las caracteristicas
generales de la muestra, los niveles obtenidos por dimensién, la comparacidn entre paises y el
analisis correlacional entre las variables principales.

Tabla 2. Caracterizacién de los participantes

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Pais Chile 70 33,3%
Pais Ecuador 70 33,3%
Pais México 70 33,3%
Perfil profesional Desarrolladores de software 62 29,5%
Perfil profesional Analistas de sistemas 38 18,1%
Perfil profesional Aseguramiento de calidad 34 16,2%
Perfil profesional Gestores de proyectos tecnolégicos 31 14,8%
Perfil profesional Especialistas DevOps 25 1,9%
Perfil profesional Arquitectos de software 20 9,5%

Nota. Elaboracién propia.
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La muestra estuvo conformada por 210 profesionales distribuidos de manera equilibrada
entre Chile, Ecuador y México.

La Tabla 2 muestra una distribucién equilibrada por pais, con 70 profesionales en Chile, 70 en
Ecuador y 70 en México. Esta organizacion permitié contar con una representacion proporcional
de los tres contextos empresariales latinoamericanos analizados. En cuanto al perfil profesional,
el grupo con mayor presencia fue el de desarrolladores de software, con el 29,5%, seguido por
analistas de sistemas, con el 18,1%, y profesionales de aseguramiento de calidad, con el 16,2%. Esta
composicién fue pertinente para el estudio, debido a que los participantes se desempefian en
areas directamente vinculadas con el ciclo de vida del software, tales como analisis, codificacion,
pruebas, integracién, control de calidad y gestiéon de proyectos tecnoldgicos.

Tabla 3. Nivel de aplicacién de inteligencia artificial y optimizacién de procesos

Variable / dimensién Media Deesst\gi:;ia()"n Nivel
Automatizacion de tareas 4,18 0,61 Alto
Mejora de la calidad del software 4N 0,64 Alto
Prediccion y deteccién de defectos 396 0,68 Alto
Apoyo a la toma de decisiones 4,05 0,66 Alto
Aplicacion de inteligencia artificial 4,08 0,65 Alto
Productividad del equipo 44 0,63 Alto
Eficiencia del proceso de desarrollo 4,09 0,67 Alto
Optimizacion de procesos de ingenieria de software 412 0,65 Alto

Nota. La escala utilizada fue de 1a 5, donde valores superiores a 3,67 indican nivel alto. Elaboracién propia.

Los resultados de |la Tabla 3 evidencian que la aplicacion de inteligencia artificial presentd
un nivel alto, con una media general de 4,08. La dimension mejor valorada fue automatizacion de
tareas, con una media de 4,18, lo que indica que los profesionales perciben a la IA como un recurso
Util para reducir actividades repetitivas, acelerar flujos de trabajo y apoyar tareas técnicas. La mejora
de la calidad del software obtuvo una media de 4,11, reflejando una percepcion favorable sobre el
uso de IA en revisién de cédigo, validacion funcional y disminucién de errores.

La prediccion y detecciéon de defectos alcanzé una media de 3,96. Aungue también se ubicé
en nivel alto, fue la dimensidn con menor puntuacién dentro de la variable aplicacion de inteligencia
artificial. Este resultado sugiere que su implementacion puede depender de la disponibilidad de
datos histéricos, herramientas especializadas y capacitacion técnica de los equipos. Por otro lado,
el apoyo a la toma de decisiones registré una media de 4,05, lo que evidencia que los participantes
reconocen el valor de los analisis automatizados y las recomendaciones basadas en datos para
orientar decisiones técnicas.

Respecto a la optimizacion de procesos de ingenieria de software, la media general fue de 4,12,
también ubicada en nivel alto. La productividad del equipo alcanzé una media de 4,14, lo que indica
gue los profesionales consideran que la IA contribuye a mejorar el rendimiento, reducir tiempos
y facilitar la coordinaciéon de tareas. La eficiencia del proceso de desarrollo obtuvo una media de
4,09, evidenciando que la |A es percibida como un apoyo para optimizar recursos, mejorar el ciclo
de vida del software y reducir actividades manuales.

La Tabla 4 evidencia que los tres paises presentaron niveles altos tanto en la aplicacion
de inteligencia artificial como en la optimizacién de procesos. Chile registrd los promedios
mas elevados, con 4,15 en aplicacion de Ay 4,18 en optimizacidon de procesos. México presentd
valores intermedios, con 4,08 y 4,12, mientras que Ecuador obtuvo promedios de 4,01y 4,05.
Aunque las diferencias no son amplias, los resultados sugieren que la percepcién de adopcidén
y aprovechamiento de IA puede variar segun la madurez digital, las practicas empresariales y la
experiencia previa de los equipos tecnoldgicos.

Estos hallazgos muestran una tendencia regional favorable hacia la incorporacién de
inteligencia artificial en la ingenieria de software. La diferencia entre paises no modifica el patrén
general del estudio, ya que en los tres contextos se identificd una valoracion positiva del uso de IA.
Sin embargo, las variaciones observadas pueden ser Utiles para orientar futuras investigaciones
comparativas o estudios especificos sobre barreras de implementacion, capacitacién profesional
y disponibilidad de herramientas inteligentes en empresas latinoamericanas.
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Tabla 4. Comparacién de resultados por pais

Pais Aplicacién de IA oPtg?;ianic?: el Nivel general
Chile 4,15 4,18 Alto
Ecuador 4,01 4,05 Alto
México 4,08 412 Alto
Promedio general 4,08 412 Alto

Nota. Los promedios corresponden a la valoraciéon media obtenida por pais. Elaboracién propia.

Tabla 5. Analisis de normalidad y correlacién entre variables

Anadlisis Variable / relacién Estadistico Sig. Interpretacion

Kolmogorov— Aplicaciéon de inteligencia artificial 0,126 0,001 Distribucién no normal

Smirnov

Kolr_nogorov— th'm'z?mon dlo oreidesion dis 0119 0,002 Distribucién no normal

Smirnov ingenieria de software

Rho de Spearman Aplicacion de IA / Optimizacion de 0,682 0,000 Correlacién positiva
procesos moderada-alta

Fle el G s Autc'>m'at|z'a,C|on de tareas/ 0641 0,000 Correlacion positiva
Optimizacién de procesos moderada-alta

Rho de Spearman Calidad del software / Optimizacion de 0618 0,000 Correlacion positiva
procesos moderada-alta

Rho de Spearman Zredlcaon de defectos / Optimizacion 0,574 0,000 Correlacion positiva moderada

e procesos

Rho de Spearman Toma de decisiones / Optimizacién de 0,603 0,000 Correlacién positiva

procesos moderada-alta

Nota. Las correlaciones fueron significativas al nivel 0,01 bilateral. Elaboracion propia.

La Tabla 5 presenta el analisis de normalidad y correlaciéon. En la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la aplicaciéon de inteligencia artificial obtuvo una significancia de 0,001y la optimizacion
de procesos de ingenieria de software una significancia de 0,002. Al ser valores menores a 0,05,
se determind que los datos no siguieron una distribucién normal. Por esta razén, se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman para analizar la relacién entre las variables.

El analisis correlacional evidencid una relacidon positiva moderada-alta entre la aplicacion de
inteligencia artificial y la optimizacién de procesos de ingenieria de software, con un Rho de 0,682
y una significancia de 0,000. Este resultado indica que, a mayor aplicacion de |A en actividades
como automatizacién, mejora de calidad, prediccién de defectos y toma de decisiones, mayor
es la percepciéon de optimizacion en los procesos de desarrollo de software. Aunque el disefio no
experimental no permite establecer causalidad, la asociacién encontrada confirma que ambas
variables se relacionan de manera significativa.

Al revisar las dimensiones, la automatizacién de tareas presento la correlacién mas alta con
la optimizacidén de procesos, con un Rho de 0,641. Esto demuestra que la reduccién de actividades
repetitivas y la aceleracion de flujos de trabajo se asocian con mayores niveles de eficiencia. La
mejora de la calidad del software también mostré una relacion importante, con un Rho de 0,618, lo
gue evidencia que el uso de |A para revision, validacion y control de errores contribuye a mejorar la
percepcion del proceso técnico. El apoyo a la toma de decisiones alcanzé un Rho de 0,603, mientras
que la predicciéon y deteccién de defectos obtuvo un Rho de 0,574, manteniéndose como una
relacion positiva y significativa.

En sintesis, los resultados muestran que los profesionales de Chile, Ecuador y México perciben
una aplicacién alta de inteligencia artificial en procesos de ingenieria de software. Las dimensiones
con mayor valoracion fueron la automatizacion de tareas y la productividad del equipo, lo que
evidencia que la |A es reconocida principalmente por su aporte a la reduccion de tiempos y mejora
del rendimiento laboral.
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Ademas, la correlacidn positiva encontrada confirma que la aplicacion de |A se asocia
significativamente con la optimizacidén de procesos, especialmente en actividades relacionadas
con automatizacion, calidad, toma de decisiones y eficiencia operativa.

DISCUSION

Los resultados del estudio evidenciaron que la aplicacién de inteligencia artificial en
los procesos de ingenieria de software fue percibida en un nivel alto por los profesionales de
Chile, Ecuador y México. Este hallazgo confirma que la |IA ha dejado de ser una herramienta
complementaria para convertirse en un recurso estratégico dentro de los procesos técnicos,
especialmente en actividades relacionadas con automatizacién, control de calidad, prediccién
de errores y toma de decisiones. La media general obtenida en la aplicacién de |A refleja una
valoracién positiva de los participantes, lo que sugiere que los profesionales reconocen su utilidad
para optimizar tareas, reducir tiempos y mejorar el rendimiento de los equipos de desarrollo.

Estos resultados coinciden conAracena et al. (2022), quienes sehalan que el aprendizaje
automatico permite automatizar analisis complejos y fortalecer la capacidad de respuesta en
contextos donde existe un alto volumen de datos. Aunque su estudio se situa en el campo de
la salud, sus aportes permiten comprender que la IA posee una Idgica transversal aplicable a
diferentes sectores, incluida la ingenieria de software. En este estudio, dicha transversalidad se
observa en la valoracidn positiva de la automatizacidn de tareas, dimensidn que obtuvo el promedio
mas alto. Esto indica que los profesionales perciben la IA como un apoyo directo para disminuir
procesos repetitivos y mejorar la eficiencia operativa.

La automatizacion de tareas fue la dimensidon mejor valorada dentro de la aplicacion de
inteligencia artificial. Este resultado evidencia que los profesionales identifican mayores beneficios
cuando la IA se utiliza para acelerar flujos de trabajo, apoyar actividades técnicas y reducir cargas
manuales. En relacién con ello,Avila-Tomas et al. (2021)sostienen que las aplicaciones practicas de
la inteligencia artificial se orientan a mejorar procesos mediante analisis automatizados y apoyo
a decisiones especializadas. En el contexto de la ingenieria de software, este aporte se refleja en
actividades como generacioén asistida de cddigo, automatizacion de pruebas, documentacion
técnica, revision de errores y gestion de incidencias.

La mejora de la calidad del software también presentd un nivel alto, lo que demuestra que los
participantes reconocen el aporte de la IA en la revisidon de cédigo, validaciéon funcional y reducciéon
de errores. Este resultado se relaciona con lo planteado porBarea Mendoza et al. (2025), quienes
destacan que el uso de inteligencia artificial puede contribuir a fortalecer la seguridad y calidad de
los procesos cuando se aplica con criterios técnicos adecuados. Aunque su andlisis corresponde al
ambito del paciente critico, la idea de seguridad, control y precision puede trasladarse al desarrollo
de software, donde la calidad del producto depende de |la capacidad para detectar fallos, validar
funcionalidades y prevenir riesgos antes de la entrega final.

Otro resultado relevante fue la valoracidon alta de la IA como apoyo a la toma de decisiones.
Los profesionales participantes consideraron que las recomendaciones automatizadas y los andlisis
basados en datos pueden orientar decisiones técnicas y gerenciales dentro de los equipos de
desarrollo. Este hallazgo concuerda conDorado-Diaz et al. (2019), quienes explican que la inteligencia
artificial permite analizar grandes volUmenes de informacidén y apoyar decisiones especializadas en
escenarios donde la precisiéon resulta fundamental. En ingenieria de software, esta capacidad se
expresa en la priorizacion de defectos, asignacion de recursos, estimacion de esfuerzos, seleccion
de herramientas y evaluacién del avance de los proyectos.

La dimension de predicciéon y deteccion de defectos obtuvo un nivel alto, aunque con menor
promedio frente a las demas dimensiones de la aplicacion de IA. Este resultado puede explicarse
porque la predicciéon de defectos requiere bases de datos histéricas, modelos entrenados, integracion
con repositorios de cddigo y equipos con competencias analiticas especificas.Gimeno-Ballester y
Trigo-Vicente (2024)advierten que el uso de inteligencia artificial en procesos profesionales debe
acompanarse de criterios de integridad, revisidn humana y responsabilidad en la interpretaciéon
de resultados. En este sentido, la menor valoracidn relativa de esta dimensién no implica rechazo
ala lA, sino una posible cautela frente a procesos que requieren mayor madurez tecnolégica.

La correlacidn positiva moderada-alta entre la aplicacidon de inteligencia artificial y la
optimizacion de procesos de ingenieria de software confirmma que amlbas variables se relacionan
de manera significativa. Este resultado demuestra que los profesionales que perciben un mayor uso
de |IA también reportan mejores niveles de productividad y eficiencia en los procesos de desarrollo.
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Avello-Saez et al. (2024)senalan que la incorporacién de |A en contextos académicos y
profesionales exige una declaracién clara de uso, criterios de integridad y comprension de sus
alcances. En el presente estudio, esta perspectiva resulta Util para interpretar que la optimizacion
no depende Unicamente de adoptar herramientas inteligentes, sino de utilizarlas bajo criterios
técnicos, éticos y organizacionales.

La comparacion por paises mostré niveles altos en Chile, Ecuador y México, aunque Chile
registré los promedios mas elevados. Esta diferencia puede relacionarse con distintos niveles
de madurez digital, inversidn tecnoldgica, capacitacion profesional y adopcion empresarial de
herramientas inteligentes. No obstante, la tendencia general fue favorable en los tres paises, lo
gue evidencia que la IA se estd incorporando progresivamente en los procesos de ingenieria de
software en la regién. Este resultado coincide conDiaz-Guio et al. (2026), quienes identifican que el
conocimiento, las practicasy las percepciones sobre IA pueden variar segun el contexto institucional
y profesional, especialmente en América Latina.

Los resultados también permiten afirmar que la inteligencia artificial influye positivamente
en la productividad del equipo. Los participantes percibieron que la IA contribuye a reducir
tiempos, mejorar el rendimiento y facilitar la coordinacién de tareas. Esta percepcidn se relaciona
conMartinez-Comesafaet al. (2023), quienes sostienen que la IA puede transformar procesos de
evaluacién y seguimiento al incorporar mecanismos automatizados para analizar informacién y
generar respuestas mas eficientes. En ingenieria de software, esta légica se expresa en la capacidad
de monitorear avances, detectar inconsistencias, generar reportes y apoyar actividades que antes
requerian mayor intervencién manual.

La eficiencia del proceso de desarrollo también alcanzd un nivel alto, lo que demuestra que
los profesionales consideran que la IA permite optimizar recursos y mejorar el ciclo de vida del
software.Reyes Grangel et al. (2026)explican que la inteligencia artificial debe comprenderse desde
sus conceptos generales, alcances y posibilidades reales de aplicacién, evitando interpretaciones
reduccionistas o expectativas desmedidas. Desde esta perspectiva, los resultados del presente
estudio muestran una valoraciéon positiva, pero también invitan a comprender que la eficiencia
depende de la integracidén adecuada de la IA con metodologias de desarrollo, competencias
profesionales y procesos organizacionales definidos.

Los hallazgos también se relacionan con la experiencia del usuario y la calidad del servicio
tecnoldgico.Rubio et al. (2025)plantean que la inteligencia artificial puede mejorar la experiencia
de los usuarios cuando se utiliza para personalizar procesos, anticipar necesidades y fortalecer
la atencidon. En ingenieria de software, esta idea puede trasladarse al desarrollo de productos
digitales mas confiables, adaptables y alineados con las necesidades de los usuarios finales. Por
ello, la optimizacién de procesos no debe entenderse Unicamente como reduccidon de tiempos,
sino también como mejora de la calidad, trazabilidad, capacidad de respuesta y satisfaccion de
quienes utilizan las soluciones desarrolladas.

En conjunto, los resultados confirman que la inteligencia artificial se relaciona de manera
significativa con la optimizacion de procesos de ingenieria de software en empresas de Chile,
Ecuador y México. La automatizacidn de tareas, la mejora de la calidad del software y el apoyo a la
toma de decisiones fueron los aspectos mas relevantes para explicar esta relacion.

CONCLUSIONES

Se verificd que la integraciéon de la inteligencia artificial en los procesos propios de la ingenieria
alcanzé una percepcidon elevada segun el conjunto de profesionales que trabajaban en empresas
de Chile, Ecuador y México, por lo que se puede haber llegado a una esfera donde la |IA ha pasado
de ser considerada un instrumento menos relevante a ser reconocido y visto como un recurso
importante que sirva para ayudar a aquellas actividades funcionales que puedan estar relacionadas
con la automatizacioén, la revisién de cédigo, la validaciéon funcional y la prediccidon de defectos en
el ciclo de vida del software.

Los datos revelan que la automatizacién fue la dimensién que tuvo mayor calificacién, lo que
permitid llegar a la conclusiéon de que los profesionales tienen una argumentacion que se sostiene
principalmente en ver cémo la inteligencia artificial ha avanzado en la edificacién de dimensiones
como la automatizacion para ayudar a reducir actividades repetitivas o la floracion de esquemas
de trabajo, junto al aporte del rendimiento operativo; esto expresa el hecho de que la inteligencia
artificial ayuda a optimizar tiempos o complementar procesos técnicos que antes pesaban mas
sobre una intervencién manual.
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La optimizacion de procesos de ingenieria de software mostré también un nivel alto
-especialmente en lo que respecta a productividad del equipo y eficiencia del proceso de
desarrollo-. De esta forma, es posible decir que el empleo de inteligencia artificial se asocia a una
mejor organizacion de tareas, un mejor aprovechamiento de los recursos, un menor numero de
errores y un refuerzo a la calidad del trabajo desarrollado por los equipos tecnoldgicos.

El analisis correlacional sefala que existe una relacién positiva moderada alta entre la
aplicaciéon de inteligencia artificial y la optimizacion de procesos de ingenieria de software. En
este sentido, se puede afirmar que, a mayor uso de herramientas y de sistemas soportados en
IA, mayor es la percepcion de mejora en eficiencia, productividad y calidad de los procesos de
desarrollo. A pesar de lo indicado anteriormente, al ser un diseflo no experimental, la relacion debe
ser considerada desde el supuesto de una asociacién significativa y no como una causalidad.

La comparacién entre paises mostrd niveles altos en Chile, Ecuador y México, siendo pequefas
las variaciones en los promedios que se obtuvieron, lo que permite concluir que la aplicacién de
inteligencia artificial en ingenieria de software presenta una tendencia regional favorable, aunque
su aprovechamiento puede depender de contextos, como madurez digital, capacitacion profesional,
disponibilidad tecnoldgica (incluidas las herramientas que se usan) y cultura organizacional.
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