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ABSTRACT

Artificial intelligence has become a strategic tool for improving
processes related to software engineering, especially in activities
associated with automation, data analysis, error detection, and the
productivity of technological teams. This study aimed to analyze
the relationship between the application of artificial intelligence,
the optimization of software engineering processes, and software
quality/productivity among workers from companies in Ecuador,
Colombia, and Bolivia. The research was conducted under a
quantitative approach, with a non-experimental design, descriptive-
correlational scope, and cross-sectional nature. The sample
consisted of 135 workers, proportionally distributed among the
three countries. Data were collected through a structured survey
using a five-point Likert scale, organized into three main variables.
The results showed high mean scores for artificial intelligence
application, process optimization, and software quality/productivity.
In addition, positive and significant correlations were identified
among the variables analyzed, with the strongest relationship
found between process optimization and quality/productivity. It
is concluded that artificial intelligence contributes to improving
operational efficiency, reducing repetitive tasks, and strengthening
software development quality, provided that its implementation
is supported by training, human supervision, and appropriate
technical criteria.

Keywords: artificial intelligence, software engineering, process
optimization, productivity, software quality.

RESUMEN

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
estratégica para mejorar los procesos asociados a la ingenieria
de software, especialmente en actividades relacionadas con la
automatizacion, el analisis de datos, la deteccién de errores y la
productividad de los equipos tecnoldgicos. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la aplicacion de inteligencia
artificial, la optimizaciéon de procesos de ingenieria de software y
la calidad/productividad del software en trabajadores de empresas
de Ecuador, Colombia y Bolivia. La investigacién se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, alcance
descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 135 trabajadores, distribuidos proporcionalmente
entre los tres paises. Para la recoleccion de datos se aplicd
una encuesta estructurada con escala Likert de cinco puntos,
organizada en tres variables principales. Los resultados evidenciaron
medias altas en aplicaciéon de inteligencia artificial, optimizacion
de procesos y calidad/productividad del software. Ademas, se
identificaron correlaciones positivas y significativas entre las
variables analizadas, destacando la relacion entre optimizaciéon de
procesos y calidad/productividad. Se concluye que la inteligencia
artificial contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir tareas
repetitivas y fortalecer la calidad del desarrollo de software, siempre
gue su implementacion se acompafie de capacitacién, supervision
humana y criterios técnicos adecuados.

Palabras clave: inteligencia artificial, ingenieria de software,
optimizacién de procesos, productividad, calidad del software.
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INTRODUCCION

La ingenieria de software enfrenta actualmente el desafio de responder a entornos
empresariales cada vez mas dinamicos, donde la rapidez en la entrega, la calidad del producto,
la reduccidn de errores y la eficiencia operativa se han convertido en criterios esenciales para
la competitividad tecnolégica. En este escenario, la inteligencia artificial ha adquirido un papel
relevante al incorporarse en distintas fases del ciclo de vida del software, desde la planificacion y
andlisis de requerimientos hasta la programacién asistida, las pruebas automatizadas, la detecciéon
de defectos y el mantenimiento de sistemas. Esta evolucion responde a la necesidad de transformar
procesos tradicionales en modelos mas agiles, predictivos y orientados a la toma de decisiones
basada en datos'2.

El uso de inteligencia artificial en contextos organizacionales no solo se relaciona con
la automatizacion de tareas, sino también con la mejora de la productividad y la capacidad
de adaptacién de las empresas. Estudios recientes han evidenciado que la IA puede influir
positivamente en el desempefio empresarial al optimizar recursos, reducir tiempos operativos y
fortalecer la capacidad analitica de las organizaciones3%. Desde esta perspectiva, su aplicacion en
ingenieria de software representa una oportunidad para mejorar procesos que histéricamente han
dependido de actividades manuales, criterios subjetivos o revisiones posteriores a la aparicion de
errores.

La integracion de la IA también se vincula con la agilidad organizacional, ya que permite
responder con mayor flexibilidad a los cambios del mercado, a las necesidades de los usuarios y
a la complejidad de los proyectos tecnoldgicos. La literatura reciente destaca que la inteligencia
artificial puede favorecer la adaptacion estratégica de las organizaciones, especialmente cuando se
combina con modelos de gestidn agiles, liderazgo colaborativo y herramientas digitales orientadas
a la innovacién56, En equipos de desarrollo distribuidos o virtuales, estas capacidades resultan
particularmente importantes, debido a que permiten coordinar tareas, analizar informacién y
mejorar la comunicacion técnica entre los participantes del proyecto?.

En el campo especifico de la ingenieria de software, la inteligencia artificial generativa
ha impulsado nuevas formas de trabajo mediante asistentes de codificacién, generacidén de
documentacion, analisis de errores y apoyo en la toma de decisiones técnicas. Estas herramientas no
reemplazan el criterio profesional del desarrollador, pero si pueden complementar sus actividades
al acelerar tareas repetitivas, sugerir soluciones y reducir cargas operativas durante el desarrollo
de sistemas®®. Por ello, la IA se configura como un recurso estratégico para optimizar procesos
internos, siempre que su implementacion esté acompanada de criterios éticos, validacion humana
y control de calidad.

Asimismo, la gestidon de proyectos tecnoldgicos ha comenzado a incorporar inteligencia
artificial para mejorar la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del desempefo. En este
sentido, las herramientas basadas en IA pueden apoyar la priorizacién de actividades, el analisis
de riesgos, la estimacién de recursos y la identificacion de patrones que afectan el cumplimiento
de objetivos. La investigacion reciente sobre gestion de proyectos e innovacion abierta muestra
gue estas tecnologias aportan valor cuando se integran de manera estructurada a los procesos
organizacionales y no como soluciones aisladas'o ",

Otro aspecto relevante es la capacidad de la inteligencia artificial para fortalecer la toma
de decisiones en ambientes empresariales. A través del procesamiento de grandes volUmenes
de informacioén, los sistemas inteligentes pueden contribuir a identificar tendencias, anticipar
problemasy generar recomendaciones Utiles para mejorar la eficiencia operativa. En esta linea, los
estudios bibliométricos recientes evidencian un crecimiento sostenido del interés académico por
la relacién entre IA, productividad, gestion empresarial y transformacién digital'213. Esta tendencia
confirma la necesidad de estudiar su impacto en sectores especificos, como el desarrollo de
software.

La optimizaciéon de procesos mediante inteligencia artificial también se relaciona con la
capacidad de formular soluciones mas eficientes ante problemas complejos. Desde el enfoque de
la optimizacién computacional, la IA puede intervenir en la generacién de parametros, formulacién
de modelos y seleccién de métodos de solucién, lo cual resulta Util para mejorar decisiones
técnicas y operativas'#. Aungue estas aplicaciones han sido ampliamente estudiadas en distintos
sectores productivos, su aplicacién en ingenieria de software requiere mayor analisis empirico,
especialmente en contextos latinoamericanos donde las condiciones de adopcién tecnolégica
pueden variar entre empresas y paises.
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De forma complementaria, revisiones recientes en sectores como la construccién y la salud
muestran que la IA y el aprendizaje automatico pueden integrarse en diferentes etapas de los
procesos para mejorar la planificaciéon, el control, la prediccién de resultados y la eficiencia del
ciclo de trabajo'™'®. En educacion, se ha estudiado su impacto en los métodos de evaluaciény en
aplicaciones web orientadas a la ensefianza de neurociencias'”'8. En la publicacion cientifica y los
cuidados, también se ha analizado su papel como apoyo para procesar informacion y fortalecer
las decisiones profesionales’?20. Aunque estos aportes provienen de areas distintas, permiten
comprender que la optimizacién basada en IA no se limita a una disciplina, sino que constituye
una tendencia transversal en los procesos de ingenieria. En el caso del software, esta tendencia se
manifiesta en la automatizaciéon de pruebas, la asistencia en programacion, el analisis predictivo
y la mejora continua de productos digitales.

A pesar del avance de estas tecnologias, aun existen desafios relacionados con la confianza
en los resultados generados por IA, la dependencia excesiva de herramientas automatizadas, la
capacitacion del personal y la necesidad de evaluar su impacto real en los procesos de trabajo. Por
ello, resulta necesario analizar no solo la disponibilidad de herramientas inteligentes, sino también
la percepcidn de los trabajadores sobre su utilidad en la optimizacién de actividades, la calidad
del software y la productividad de los equipos. Esta mirada permite comprender cémo la IA es
incorporada en la practica profesional y qué efectos se perciben en el desempefo de los procesos
de ingenieria de software.

En funcién de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre
la aplicacion de inteligencia artificial, la optimizacién de procesos de ingenieria de software y
la calidad/productividad del software en trabajadores vinculados a empresas tecnoldgicas de
Latinoameérica. Con ello, se busca aportar evidencia empirica sobre el papel de la IA como recurso
estratégico para mejorar el desarrollo, control y entrega de soluciones digitales en entornos
empresariales contemporaneos.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se recopilaron datos
numeéricos a partir de las percepciones de trabajadores vinculados a procesos de ingenieria de
software. El disefio fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de estudio, sino que
se analizaron tal como se presentaron en el contexto laboral de los participantes. Asimismo, tuvo un
alcance descriptivo-correlacional y un corte transversal, dado que la informacion fue recolectada en
un solo momento con el propdsito de identificar el comportamiento de las variables y la relaciéon
existente entre ellas.

La poblacién estuvo conformada por trabajadores de empresas relacionadas con desarrollo
de software, servicios tecnoldgicos, consultoria informatica y areas de sistemas en organizaciones
de Ecuador, Colombia y Bolivia. Para el levantamiento de informacion se seleccioné una muestra de
135 trabajadores, distribuidos proporcionalmente entre los tres paises considerados en el estudio. De
este total, 45 participantes correspondieron a Ecuador, 45 a Colombia y 45 a Bolivia. La selecciéon se
realizé mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad
de los participantesy su vinculacion directa con actividades asociadas al analisis, disefo, desarrollo,
pruebas, mantenimiento o gestidon de proyectos de software.

Las variables analizadas fueron tres: aplicacion de inteligencia artificial, optimizacién de
procesos de ingenieria de software y calidad/productividad del software. La primera variable
permitié identificar el nivel de uso de herramientas de |A en actividades como programacion
asistida, andlisis de informacién, apoyo en pruebas y generacién de documentacion técnica. La
segunda variable se orientd a medir la percepcion sobre la mejora de procesos internos, reduccion
de tiempos, automatizacién de tareas y agilidad en la entrega de productos tecnoldgicos. La tercera
variable evalud aspectos relacionados con disminucién de errores, mejora del rendimiento del
equipo, precision en actividades técnicas y percepcion de productividad laboral.

Para la recoleccién de datos se utilizé una encuesta estructurada compuesta por 18 items,
distribuidos en tres dimensiones principales. Cada variable estuvo representada por seis items,
redactados en forma afirmativa para facilitar la valoracién de los participantes. El instrumento
empled una escala de Likert de cinco niveles: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 =
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Esta escala permitié
cuantificar el grado de aceptacién de los trabajadores frente a cada afirmacién relacionada con el
uso de inteligencia artificial y su incidencia en los procesos de ingenieria de software.
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Antes de la aplicaciéon definitiva, el instrumento fue sometido a una revisiéon de contenido
por tres especialistas en ingenieria de software, gestidén tecnoldgica e investigacién cuantitativa.
Esta validacion permitio verificar la claridad, pertinencia y coherencia de los items con relacién
a las variables planteadas. Posteriormente, se aplicd una prueba piloto a 18 trabajadores con
caracteristicas similares a la muestra principal, con el fin de identificar posibles dificultades de
comprension y estimar la consistencia interna del cuestionario. Como resultado, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,87, valor que evidencié una confiabilidad adecuada para la
aplicacion del instrumento.

La recoleccion de informacion se realizé mediante un formulario digital, compartido con
trabajadores de empresas tecnolégicas y areas de sistemas de los tres paises seleccionados. Los
participantes fueron informados sobre el objetivo académico del estudio, el caracter voluntario de
su participacion y el tratamiento confidencial de los datos. No se solicitaron nombres, documentos
de identidad ni informacioén sensible que permitiera identificar directamente a los encuestados.
Las respuestas incompletas o duplicadas fueron excluidas antes del procesamiento estadistico.

El andlisis de datos se efectudé mediante estadistica descriptiva e inferencial. En primer lugar,
se organizaron los resultados a través de frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar,
con el propdsito de describir el comportamiento general de cada variable. Posteriormente, se
aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando el tamafio de la muestra.
Debido a que los datos provinieron de una escala ordinal tipo Likert, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman para determinar la relacién entre la aplicaciéon de inteligencia artificial,
la optimizacion de procesos y la calidad/productividad del software.

Para la interpretacion de los resultados se considerd un nivel de significancia de 0,05. Los
valores de correlaciéon fueron analizados de acuerdo con su direccién e intensidad, permitiendo
establecer si las relaciones entre variables fueron positivas, negativas, débiles, moderadas o fuertes.
Finalmente, los datos fueron organizados en tablas estadisticas para facilitar la presentaciéon de los
hallazgos y su posterior comparacién con estudios previos en la seccién de discusion.

RESULTADOS

Los resultados evidencian una valoracién favorable sobre la aplicacién de inteligencia
artificial en los procesos de ingenieria de software. La mayoria de los trabajadores encuestados
percibid que las herramientas basadas en IA contribuyen a reducir tiempos operativos, automatizar
actividades repetitivas y mejorar la calidad del trabajo técnico. En términos generales, las tres
variables analizadas presentaron medias superiores a 4,00 en una escaladelab, lo que indica una
tendencia positiva en las respuestas.

Figura 1. Distribucién de trabajadores encuestados por pais

Nota. Muestra proporcional entre Ecuador, Colombia y Bolivia, con 45 trabajadores. Elaboracion propia.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables del estudio

Variable Media Deesst\g:gﬁn Nivel de percepciéon
Aplicacion de inteligencia artificial 421 0,61 Alto
Optimizacién de procesos de ingenieria de software 4,14 0,64 Alto
Calidad y productividad del software 4,08 0,67 Alto

Nota. Medias y desviaciones estandar resumen el comportamiento de variables. Elaboracién propia.

Figura 2. Promedio general por variable

Nota. Promedios Likert calculados en trabajadores participantes encuestados de tres paises.
Elaboracidon propia.

La muestra estuvo distribuida de manera proporcional entre los tres paises considerados.
Ecuador, Colombia y Bolivia registraron 45 trabajadores cada uno, lo que permitié mantener
equilibrio en la representacion de los participantes y comparar las percepciones sin concentracion
excesiva en un solo contexto nacional.

Los datos de la Tabla 1 muestran que la variable con mayor media fue la aplicacién de
inteligencia artificial, con un valor de 4,21. Este resultado indica que los trabajadores reconocen
un uso creciente de herramientas de |A en actividades como apoyo a la programacion, analisis de
informacidén, pruebas y documentacion técnica. La optimizacién de procesos obtuvo una media
de 4,14, lo que refleja una percepcidn positiva sobre la reduccién de tiempos, automatizacion de
tareasy mejora en la gestion de actividades. Por su parte, la calidad y productividad del software
alcanzdé una media de 4,08, evidenciando que los participantes también perciben mejoras en la
disminucion de errores y en el rendimiento del equipo.

La Figura 2 permite observar que las tres variables mantienen valores cercanos entre si,
aunque la aplicacidn de inteligencia artificial presenta una ligera ventaja frente a las demas. Esto
sugiere que los trabajadores identifican primero la presencia o uso de herramientas inteligentes,
mientras que los efectos sobre la optimizacién y la productividad se perciben como consecuencias
progresivas de dicha aplicacién. Aungque las diferencias no son amplias, los resultados muestran
una relacion coherente entre el uso de IA y la mejora de los procesos técnicos.

La Figura 3 muestra el porcentaje de participantes que seleccionaron las opciones “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en los items asociados a cada variable.
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Figura 3. Percepcidn positiva por variable

Nota. Respuestas positivas agrupadas entre de acuerdo y totalmente de acuerdo. Elaboraciéon propia.

El 86,7% de los trabajadores manifestd una percepcién positiva sobre la aplicacion de
inteligencia artificial en sus actividades laborales. Asimismo, el 82,9% considerd que la |A favorece
la optimizacidén de procesos de ingenieria de software, mientras que el 79,3% sefalé que contribuye
a mejorar la calidad y productividad del software. Estos valores confirman una aceptaciéon amplia
de la |IA como herramienta de apoyo dentro del entorno tecnoldgico.

En cuanto al andlisis inferencial, se identificé una correlacidn positiva y significativa entre
la aplicaciéon de inteligencia artificial y la optimizacién de procesos de ingenieria de software.
El coeficiente de Spearman fue de 0,68, con un nivel de significancia de p < 0,05, lo que indica
una relaciéon positiva moderada-alta. De igual manera, la relacién entre aplicacién de inteligencia
artificial y calidad/productividad del software presenté un coeficiente de 0,63, también significativo.
Finalmente, la relacion entre optimizacién de procesos y calidad/productividad alcanzé un valor
de 0,71, evidenciando la asociacién mas fuerte del estudio.

Estos resultados permiten afirmar que, a mayor aplicacién de inteligencia artificial en
actividades vinculadas a la ingenieria de software, mayor es la percepcidén de optimizacion en los
procesos y de mejora en la calidad/productividad del producto desarrollado. La correlacién mas
alta entre optimizacién de procesos y calidad/productividad indica que los beneficios de la IA
no se limitan al uso de herramientas digitales, sino que se reflejan principalmente cuando estas
logran integrarse de forma efectiva en las actividades técnicas, operativas y organizacionales del
desarrollo de software.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio evidencian que la aplicacién de inteligencia artificial se asocia
positivamente con la optimizacién de procesos de ingenieria de software y con la mejora de
la calidad/productividad del software. Esta relacién confirma que la IA no debe comprenderse
Unicamente como una herramienta de automatizacion, sino como un recurso capaz de intervenir
en actividades técnicas, operativas y analiticas dentro del ciclo de desarrollo. En este sentido, los
resultados coinciden con De Silva y Alahakoon!, quienes sostienen que la inteligencia artificial
requiere una integracion progresiva dentro de los procesos organizacionales para generar valor
desde la planificacién hasta la produccién.

La correlacidn identificada entre aplicacion de |A y optimizaciéon de procesos respalda lo
sefialado por Fan et al'4, quienes explican que la inteligencia artificial puede fortalecer la generacién
de parametros, la formulacién de modelos y la toma de decisiones orientadas a la mejora de
procesos.
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En el contexto de la ingenieria de software, esto se refleja en la reduccién de tareas repetitivas,
la automatizacién de revisiones y la capacidad de anticipar problemas antes de que afecten el
desarrollo del producto. Por tanto, la |A aporta mayor eficiencia cuando se integra a procesos
definidos y no cuando se utiliza de forma aislada o improvisada.

En relacidn con la calidad del software, los resultados son coherentes con Al-Smadi et al.?
quienes demostraron que los modelos de aprendizaje automatico interpretables pueden contribuir
a la predicciéon confiable de defectos. De igual manera, Daza et al.22destacan que la prediccion de
defectos mediante IA constituye una de las aplicaciones industriales mas relevantes para mejorar
la confiabilidad del software. Esto permite interpretar que la percepcién positiva de los trabajadores
frente a la calidad/productividad no responde solo a una mayor rapidez de trabajo, sino también a
la posibilidad de detectar errores, priorizar correcciones y mejorar la estabilidad de los productos
desarrollados.

Asimismo, los resultados guardan relacidon con Esposito et al.23, quienes sefialan que la
inteligencia artificial puede apoyar el analisis automatico y el reporte de defectos de software. Esta
coincidencia resulta importante porque evidencia que la IA puede contribuir no solo a la deteccién
de fallas, sino también a la generaciéon de informacidn Util para la toma de decisiones técnicas. En
consecuencia, su valor se fortalece cuando permite transformar datos del proceso de desarrollo
en acciones concretas para mejorar el control de calidad.

La percepcion favorable sobre la optimizacidon también se relaciona con el avance de
herramientas de automatizacion de pruebas. Garcia et al.24sostienen que la automatizacién de
pruebas con herramientas como Selenium continda siendo un componente clave en la mejora de
los procesos de verificacion. Aunque la automatizacion tradicional no siempre implica inteligencia
artificial, su integraciéon con modelos inteligentes puede ampliar la capacidad de detectar errores,
ejecutar pruebas repetitivas y reducir tiempos de validaciéon. Esto permite comprender por qué
los trabajadores encuestados valoran positivamente el aporte de la IA en procesos técnicos del
software.

Por otra parte, la relacién entre IA y metodologias dgiles coincide con Ismail?>, quien identifica
que la integraciéon de inteligencia artificial en practicas agiles puede favorecer la planificacion,
el seguimiento y la adaptacién de los equipos de desarrollo. En este estudio, la percepcidn
positiva sobre la optimizacién de procesos puede explicarse por la capacidad de la |A para apoyar
actividades como priorizacion de tareas, estimacion de tiempos, documentacion técnica y analisis
de requerimientos. De esta forma, la IA puede complementar la agilidad organizacional sin
reemplazar la coordinacién humana del equipo.

Los resultados también se articulan con lo planteado por Banh et al.8, quienes afirman que
la IA generativa esta transformando la ingenieria de software mediante asistentes de codificacién,
apoyo documental y generacidn de soluciones técnicas. Esta transformacién puede explicar la
alta valoracién obtenida por la variable aplicaciéon de |A, ya que los trabajadores suelen percibir
beneficios inmediatos cuando las herramientas inteligentes reducen carga operativa y aceleran
tareas frecuentes. Sin embargo, este aporte debe mantenerse bajo supervision profesional, debido
a que los resultados generados por |A requieren validacién técnica y criterio humano.

Desde una perspectiva productiva, los hallazgos coinciden con Czarnitzki et al.3, quienes
evidencian que la inteligencia artificial puede relacionarse con mejoras en la productividad a nivel
empresarial. En el presente estudio, esta relacidn se observa en la percepcion de los trabajadores
sobre la mejora del rendimiento técnicoy la reduccién de tiempos en actividades de desarrollo. No
obstante, la productividad no debe interpretarse Unicamente como mayor velocidad, sino como
una combinacién entre eficiencia, precision, menor reproceso y mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Finalmente, los resultados se alinean con Meza Terbullino et al.?, quienes plantean que la
integracion de inteligencia artificial en procesos de ingenieria requiere analisis critico, capacitacion
y criterios de implementacién. Aungue los datos muestran una percepcidon favorable, la adopcidon de
IA también implica desafios relacionados con la confiabilidad de las herramientas, la dependencia
tecnoldgica, la proteccion de datos y la necesidad de fortalecer competencias digitales en los
equipos. Por ello, la optimizacidén de procesos de ingenieria de software mediante IA debe asumirse
como un proceso estratégico, gradual y evaluado de forma continua.

En conjunto, la discusidon permite afirmar que la inteligencia artificial tiene un impacto
positivo en la optimizacién de procesos de ingenieria de software cuando se integra a actividades
concretas de desarrollo, pruebas, gestidon y control de calidad. Sin embargo, su efectividad depende
de la forma en que las organizaciones incorporen estas herramientas, capaciten a sus trabajadores
y mantengan mecanismos de validacién humana.
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Asi, la |A no sustituye el rol profesional del equipo de software, sino que amplia sus capacidades
para trabajar con mayor eficiencia, precisién y orientacién a la mejora continua.

CONCLUSIONES

La aplicacion de inteligencia artificial en los procesos de ingenieria de software fue percibida
de manera favorable por los trabajadores encuestados, lo que evidencia que estas herramientas se
han convertido en un apoyo relevante para actividades técnicas como la programacion asistida, el
andlisis de informacidn, la documentacidny la revisién de errores. Esto demuestra que la IA no solo
facilita tareas operativas, sino que también fortalece la toma de decisiones dentro del desarrollo
de software.

La optimizacion de procesos presentd una relacion positiva con el uso de inteligencia
artificial, especialmente en aspectos vinculados con la reduccién de tiempos, automatizacién de
tareas repetitivas y mejora en la organizacion del trabajo. Estos resultados permiten concluir que
la IA puede contribuir a que los equipos de desarrollo trabajen con mayor agilidad, disminuyan
reprocesos y gestionen de forma mas eficiente las actividades del ciclo de vida del software.

La calidad y productividad del software también mostraron una valoracién alta, lo que indica
que la inteligencia artificial puede aportar a la deteccién temprana de defectos, al control de calidad
y al incremento del rendimiento de los equipos tecnoldgicos. En este sentido, su incorporaciéon
permite mejorar no solo la velocidad de trabajo, sino también la precision de los procesos y la
confiabilidad de los productos desarrollados.

La implementacién de inteligencia artificial en ingenieria de software debe realizarse de
manera planificada, considerando la capacitacion del personal, la validacidn humana de los
resultadosy el control ético del uso de estas herramientas. Por ello, la |A debe entenderse como un
recurso complementario que potencia las capacidades profesionales, pero que requiere supervision
para evitar dependencia tecnoldgica, errores no detectados o decisiones automatizadas sin criterio
técnico.
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